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5月至8月期間，獲市民或團體來信讚揚服務積極和誠懇有禮的天文台同事：

- 香港環保卓越計劃2012公營機構及

   公用事業界別優異獎

5月至8月期間，

天文台榮獲...

香港天文台於「2013年公務員優質服務獎勵計劃」中
勇 奪 四 個 獎 項 ， 包 括 「部門精進服務獎（小部門組別）」
金 獎 ， 這 是 繼 2 0 0 5 、 2 0 0 9 及 2 0 1 1 年 後 ， 天 文 台 第 四 次
獲得這項兩年一度的殊榮。

一 直 以 來 ， 香 港 天 文 台 追 求 卓 越 ， 竭 誠 為 市 民 服 務 ， 過 去 兩
年 推 出 了 「 我 的 天 文 台 」 流 動 應 用 程 式 和 「 數 碼 天 氣 預 報 」
網 頁 等 個 人 化 及 精 細 化 的 服 務 ， 充 分 發 揮 靈 活 創 新 精 神 。 同
時 ， 亦 秉 承 「 以 客 為 本 、 用 心 關 懷 」 的 理 念 ， 針 對 不 同 用 戶
的 需 要 ， 開 發 貼 身 的 天 氣 服 務 ， 例 如 為 本 地 航 空 交 通 管 制 人
員 開 發 的 「 強 對 流 產 品 及 服 務 」 等 。 天 文 台 更 積 極 與 夥 伴 建 立 多
元 合 作 關 係 ， 發 揮 協 同 效 應 ， 達 致 雙 贏 甚 至 多 贏 的 結 果 。 與 政 府
飛 行 服 務 隊 合 作 以 飛 機 收 集 颱 風 數 據 便 是 其 中 一 個 最 佳 範 例 ， 全
面反映部門群策群力、熱誠不懈的精神。

頒獎典禮於9月6日在香港會議展覽中心舉行，詳情見下列
公務員事務局網頁：
http://www.servicexcellence.gov.hk/tc/awards_scheme

精簡、環保、新面貌
為 了 響 應 環 保 、 減 少 用 紙 ， 「 談 天 說 地 」 從 今 期 開 始 ， 由 原 來 的
二 十 頁 精 簡 為 八 頁 。 出 版 期 數 則 由 每 年 三 期 增 加 為 四 期 ， 內 容 方
面 更 是 耳 目 一 新 ， 讓 大 家 更 清 晰 地 了 解 氣 象 資 訊 及 天 文 台 動 態 。
如對本刊有任何建議，請經以下電郵或網址提交：
電郵：hkof@hko.gov.hk      /      網址：http://www.hko.gov.hk/sugg_formc.htm

服務網址：

天文台榮獲公務員「部門精進服務獎」天文台榮獲公務員「部門精進服務獎」

「 天 文 台 之 友 」 通 訊   2 0 1 3 年  9 月 號   /   打 電 話 問 天 氣 ： 1 8 7 8 2 0 0        網 址 ：  w w w. h ko . g o v. h k

部 門 合 作 獎  銅 獎熱帶氣旋偵測飛行

專 門 服 務  優 異 獎航空安全守護隊

一 般 公 共 服 務  優 異 獎
數碼天氣預報隊
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